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17 DE FEBRERO DE 2022 - 3 DE MARZO DE 2022
El HOSTING con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

Se realiza el proceso de migracién y desde el sitio de alojamiento del proveedor
antecesor bajo la autorizacién de la supervision para los cambios a nivel de Zona DNS y
name server, una vez validados los servicios y la informacién contenida en las bases de
datos del proveedor, tanto de pagina web como del médulo de pqrs de la entidad, se
dispone a la programacién de la ventana de mantenimiento para la puesta en
producciéon en el nuevo alojamiento. quedando disponible enrutando hacia el nuevo
hosting.

Se despliega servicio de alojamiento de pagina web de acuerdo con los servicios
requeridos por la entidad, el sitio web megabus.gov.co se encuentra operando bajo total
normalidad en el servicio del alcance.

Se realiza el proceso de actualizacién del CMS Joomla de la pagina web megabus.gov.co,
posteriormente se realiza la actualizacion de los diferentes plugin y plantillas asociadas
a la version estable. Este proceso se realiza en el ambiente de pruebas controlado de
Proyectos y Soluciones TI para que sea validado por el supervisor, una vez aprobado y
comprobada la funcionalidad de los componentes de la pagina web después de
realizada la actualizacion se realiza dicho proceso en el ambiente de produccion.

¢ Espacio minimo de 60Gb en Turbo SSD

¢ Transferencia Minimo de 900 Gb mensuales

e Creacion de minimo 5 cuentas FTP

e C(reacion de minimo 10 Bases de Datos MySQL
¢ Disponibilidad minima de 99.9%

e Soporte de Redundancia

e Soporte Minimo PHP 7.2
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Uso Del Disco

e Administracion CPanel
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cPanel

Correo Electrénico

Cifrado

Billing & Support

Archivos

aquetes PHP PEAI @  Moduios Perl Optimiza

—

In

° Monitoriz

Preferencias

Cambiar

e Administracion PHPMyAdmin
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e Soporte de Seguridad

Seguridad

e (Certificado SSL

Se realiza el proceso de instalaciéon SSL de proteccidon para la pagina web, cifrado y
enrutamiento de la pagina web megabus.gov.co al protocolo https
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» | Certificado X
General Detalles Ruta de certificacon
El futuro Gobierno " Lamovilidad | wintransporte
W s Es de todos; ‘5 N @
Este certif. esta destinado a los sigulentes propdsitos:

« Asegura la identidad de un equipo remoto

‘ Normatividad Transparencia Servicios Contratacion Atencion al ciudadano Zona Nifios Procesos vigentes

Emitido para:  megabus.gov.co

Emitido por:  Kaspersky Endpoint Security Persanal Root
Certificate

Vilido desde 13/03/2021 hasta 13/09/2022
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e Realizar una copia de seguridad del sitio actual.

Copia de seguridad al inicio del contrato:

Mombre ~  Fecha de modificacion s Tamafio

l public_html

- proyect?_megabus_pqr

Archivo Wi

MNombre Tipo Tamario

R public_html 26/ p. M. Carpeta de archivos

T
! -

- backu 7-04-55_megabus.tar.gz i n. A WinRAR
i megabus_pqgrs.sql.gz f :04 p. m. Ar WinRAR
i megabus_web.sql.gz :04 p. m. Archivo WinRAR
php.ini : 01 p. m. Opciones de configuracién

= public_html.zip , p. m. Archivo WinRAR ZIP

Creacion del mensaje de sitio web en mantenimiento implementado durante la
migracion:



B\

(N
®

/ Proyectos y Soluciones T

<

Sitio web
en mantenimiento

Inicio de migracion, 05: 00p.m del 26/02/2022: Se implementa el aviso de Sitio web en
mantenimiento para proceder con la migracion, el aviso estuvo visible durante todo el
proceso de migracidn.

Sitio web
en mantenimiento

Creacion de bases de datos e importacion de tablas:
BD PQRSD:
usuario: proyect2_megabus_pqrsuser

pass: Mega2022#**
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BD Sitio web:
usuario: proyect2_megabus_web

pass: MegaWeb2022#**

php. £ Senvdor localhost 3306 » @ Base da datos” proyedt? megabus_pars » 8 Tabla: wp s fickat fickeds
a0 @ Examinar ¥ Estructura SQL '« Buscar ¥ Insetar <) Exportar [uh Importar Operaciones Disparadores
Reciente  Favorilas

! i s “ibject  message elptopicid  phone  phoneext _ status _isoverdue _ isansweres a reopened _ clos lastreply create updat
.3 wp_js_ticket_attachments * ibject helptopicid _ ph honeext _ statu d d  duedate d _ closed lastrepl ted dated
%L wp_js.ticket_autoresponce <dv>Buenos
% wp_js_ticket_baniist_log dias, </di ; ; o ; . ;
<> </dv L Sndatos  NULL 4 0 1 2022403-180000.00 NUL 2022-02-25 11:47.03 2022-02-25 11.47.02 2022-02-25 11.38.49 0000-00-00 000
%4 wp_s_tickel_categories  [icuiode <o Sdv
% wp_js_tickel_config pustomna o
% wp_js_ticket_departments <p>Sefiores
- (ot coparimant 1 PGUCE0N Megabus SA
4 wp_js_ticket_department + [iccq " Ja queja que L 3216348952 NULL 0 NULL 0 2022:03-1700.00.00 M UL 00-00 00.00.00 2022-02-25 15.18:28 0000-00-00 00.00.0

% wp_js_ticket_downloads  |sgosa lengo es para.
£ wp s kel downloads 6 || .

icla  <p>Solictamos
14 wp._is_icke_email vico de  también el
%9 wp_s_ticket_emaitemplati menlador mega con L 3225607143 NULL 4 0 1 3-17 000000 NUL 2022-02-25 16.02.00 2022-02-25 16.02.08 2022-02-25 15:24.20 0000-00-00 00.00.0
. 2 wp_js_icket_email_banlist tampla diario
. wp_js_ticket_fags
%1 wp_js_ticket_feadbacks <p>Sugiero
.4 wp_s_ticket_fieldsordering  [Tentador J0° PR ENE NULL 3162224066 NUL 4 0 1 20220317 0000.00 MULL 2022-02-25 16,0814 2022-02-25 16.08.14 2022-02-25 15.28:28 0000-00-00 00.00.0
1.4 wp_js_ticket_holp_topics || [0 €O la pla
.4 wp_js_tickel_notes -
#.44 wp_js_tickel_priorties | 1oy en e - . — R O - §
% wp_s_ticket_replies bruta 9 L JANBS, 2 y 0 1700.00.00. NU v 0000-00-00 00.00.00 2022-02-25 15:36.52 0000-00-00 00.00.0;
#. ¥ wp_js_ticket_staff jpocs
.3 wp_js_ticket_stalt_mail
%14 wp_js_ticket_stafl_time omacion 4 s
.55 wp_is _icket_systom_orior JHE T NULL 3136304528 NULL 4 0 1 20220317 00.00.00 NULL 2022-00-25 1556,09. 2022-02-25 15:55.00 2022-02-25 15.49.14 0000-00-00 00.00.0

- bicia

. wp_is_ticket_tickets
% i wp_s_ticket_ticketsemail

bcagaen
% s tcketwsencee || squnano Poruen diast
.14 wp._layorsiider et o SO 005 NULL 3102289821 UL 0 0 0000-00.0000:0000 11/} N 0000-00.00 000000 2022-02-26 094114 0000.00.00 00000
% wp_layersider_revisions. f,ff’ga dabi
. wp_inks.

#.1# wo options

Migracion carpeta raiz y aplicativo PQRSD en el dominio megabus.gov.co del nuevo
servidor:

¢ Administrador de archivos

4 Archivo < Carpeta X Cargar i 3 d
#  megabus.gov.co Ir 1 Un nivel arrib. €A > & Actualiza ec e i Ver la pa
Nar Last Modified Pern
-8 4 (fhome/proyect2) administrator 4KB Hoy 17:23 httpd/unix-directory
+etc bin 4KB Hoy 17.23 hitpd/unix-directory
+ M homeris.gov.co
P cache 4KB Hoy 17:23 htpd/unix-directory
+M logs cii 4KB Hoy 17:23 httpd/unix-directory
Iscache
components 4KB Hoy 17:23 hitpd/unix-directory
IscmData
+mmall donmega 4KB Hoy 17:21 httpd/unix-directory
~ s megabus.gov.co gestionpars 4KB Hoy 17.22 hitpd/unix-directory
+88 administrator
bin images 12KB Hoy 1724 hitpd/unix-directory
ca includes 4KB Hoy 17:23 hitpd/unix-directory
cli
I e Hoy 17.23 1l -direct
+ e components languags 4KB oy 17.23 hitpd/unix-directory
mega layouts 4KB Hoy 17:21 httpd/unix-directory
+ 8 gestionpgrs libraries 4KB Hoy 17:23 hitpd/unix-directory
+8m images
includes media 4KB Hoy 17.21 httpd/unix-directory
+8 language modules 4KB Hoy 17:23 hitpd/unix-directory
+ layo
ohocadov 3 723 f/unix-direct
B Rorarics phocadownload 4KB Hoy 17:2: hitpd/unix-directory 0755
+m media phocadownloadpap 4KB Hoy 1723 hitpd/unix-directory 0755
+ >dules -
module plugins 4KB Hoy 17:23 httpd/unix-directory
+ @8 phocadownload
+

phocadownloadpap prueba 4KB Hoy 17.21 hitpdrunix-directory
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Sitio web en linea posterior a la migracidn:

€ 5 C & megabusgovco

ii Aplicaciones @ @) Bandeja deentrada.. @ Campus Virtual-C.. ¥ Inicio | Adobe Creat. B Microsoft Learn | M

El futuro
es de todos

Nosotros  Normatividad  Transparencia  Servicios

Atencién al ciudadar

A Complete Guide t. AWorking Bootstra.. B Components - Boot.

GION = —

La movilidad
es de todos LLEsl e

Procesos vigentes

G & megabusgov.o

i Aplicacones @ @ Bandejs deentrada.. @ Campus Virtual-C.. @ Inicio | Adobe Creat.

Sistema PQRS - Megabus

Cr 10 17-50 P-9 Edificio Torre Central y Teléfono:
Pereira - Risaralda

Correo electrénico

AWorking Bootstra.. B Components - Boot...

Megabds S.A. garantiza la confidencialidad de los datos
personales facilitados por la ciudadania y su tratamiento
de acuerdo con la normatividad que reglamenta la
proteccién de datos personales, dicha informacién sers
de uso exdlusivo de la Entidad y en caso de requerirse
trasladado a terceros se realizar con autorizacion previa
del usuario.
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e Actualizar CMS, Plugins, Mddulos y Plantillas requeridas por la entidad

/ Proyectosy Soluciones T

Pruebas de actualizacién del CMS Joomla el 2 de marzo de 2022: Estas pruebas se
realizaron con el objetivo de presentar al cliente el procedimiento de actualizacion

previo a su implementacién en el CMS de produccion:

Componentes ~  Extensiones ~ Ayuda ~ Megabusef L ~

B Sistema~ Usuarios + Menus ~ Contenido ~

4 Extensiones: Actualizar o4 Joomlal’

© ayuda @  Opciones

Nombre - Ascendente

Q Herramientas de bisqueda v Limpiar
Nombre ~ Localizacion Tipo Instalado  Disponible ~ Carpeta  Tipo de instalacion  Detalles de la URL
JCE29.14 Sitio Paguele (256,16 B30  Noapiicable Actualizar
Latest News Enhanced Sito Paguete ) [65.0] No aplicable Actualizer com/autoupdales/latestn
s
SP Polls Administrador ~ Componente En No aplicable Actualizar hitp://wvw joomshaper com/updates/com-sp-polis. xm!

o | @ Visitantes | @ Administracor | @J)Mensajes | = Desconectar

[}

Actualizacion de CMS de la version 3.9.14 a la version 3.10.1:

Componentes ~ Extensiones -~  Ayuda ~ Megabusez 2 -

B Sistema - Usuarios ~ Menis - Contenido ~

% Actualizacion de Joomla ¥ Joormlal

© Ayuwa | Q| Opcones

< | Comprobar si hay actualizaciones.

Estado de la actualizacién de Joomla.

correctamente. Ahora su v

Su sitio ha i

o versiio | () Visitantes | @@ Administiacor | () Mensajes




B\ \

Actualizacion de CMS a la version 3.10.5, altima version estable con resultado exitoso:

B sSistema~ Usuarios - Menis ~ Contenido ~ Componentes - Extensiones ~ Ayuda ~ Megabuse & -

© Actualizacion de Joomla

¥ Joomlal

Z | Comprobar si hay actualizaciones © Ayuga O | opciones

Actuglizacénenvivo  Subir y actualiza

Sin actualizaciones disponibles

mia" - Mediante este cana
1 SU eNtorno en uso

a rechir notificaciones para todes las actualizaciones de la iberacin actual de Joomla (3 x) y también se le notificaré si en el futuro se encuentra disponible una iberacion mayor (4 x) Antes de

Actualizacion de CMS en el ambiente Productivo a la version 3.10.5, ultima version
estable con resultado exitoso, esta actualizacion se realizé el dia 7 de marzo con el
consentimiento del Ingeniero Jhon Anderson Ipiales:

Sistema - Usuarios ~ Menis - Contenido - Componentes - Extensiones -  Ayuda « Megabus&t L -
Actualizacion de Joomla ¥ Joomlal’
2 | comprobar si nay actualzaciones.

Estado de la actualizacion de Joomla

Su sitio ha sido actualizado comectamante. Ahora su version de Joomia esa 310 5
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¢ Implementacion de cuentas de correo para Megacable

/ Proyectosy Soluciones T

Se realiza el proceso de creacién del subdominio cable.megabus.gov.co destinado para el
registro como dominio de funcién de correo electrénico. Se realiza el proceso de
implementaciéon de interfaz de buzén de correo electronico, asi como la creacion de las
cuentas de correo electrénico requeridas por parte de la supervision. Se entrega manual de
uso de la interfaz de Webmail para correos electronico, ruta de acceso, asi como
recomendaciones para implementar el acceso a la interfaz desde la pagina web de la
entidad megabus.gov.co

e Capacitacion presencial de 30 horas en CMS. Mddulos, Plugins, Modulos y
Plantillas

El proceso de capacitacion al personal sobre el CMS, Plugin, médulos y plantilla se
estara efectuando de acuerdo con las necesidades requeridas por la supervision técnica
de uso y apropiacion del CMS, actualizaciones que demanden esta necesidad y demas,
el proceso se realizara durante el tiempo de vigencia del servicio de alojamiento de la
pagina web bajo pedido de la supervision.



